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1 © Passo:
Enderecos do Assistente Virtual

Para uso/perguntas

cddigo_cliente.adsdigital.com.br

Para Administracao

codigo_cliente.adsdigital.com.br/adm

2 © Passo:

Entrar no mdédulo de administracdo com senha e login

Se preferir, pode cadastrar novo usuario (no menu inicial, Cadastro de novo ad-

ministrador / especialista)

3 © Passo:

Cadastrar imagens ou fotos

No menu inicial, cadastro de imagem (foto) para o Assistente Digital

Cuidados:
a) nomes de arquivos sem espacos
b) arquivos JPG ou GIF

QObs:
a) dar um titulo para lembrar/associar a imagem
b) titulo ndo precisa estar associado ao nome do arquivo (pode ser diferente)
c) titulo pode ter espacos

Se preferir, pode apagar as imagens padrdo que vém com o Assistente (perso-

nagem padrao). Para tanto, entrar no moédulo relatérios do sistema (a partir do

menu inicial) e entdo entrar na funcdo fotos cadastradas no sistema. Ao visuali-

zar a foto que deseja apagar, clicar em remover.

4 © Passo:
Cadastrar Conhecimento = Pergunta + Resposta + Imagem Associada
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No menu inicial: Cadastro de Respostas

Pergunta deve ser formada por um conjunto de palavras. Nao é preciso colocar
preposicdes ou artigos ou cedilha; e caracteres que néo letras serdo removidos (
YI1{}!'/?2“ +-|\_@#$% " &* " ~;:.,=

Lembre-se que o Assistente procura a pergunta cadastrada que é mais similar a
do usuério (fornecida pelo usuario no uso do Assistente). O Assistente seleciona

perguntas similares por combinacdo das palavras cadastradas.

Exemplo:
Pergunta cadastrada: “qual quanto valor preco custo analise texto”

Permite responder perguntas como: “qual o valor da analise de texto”, “quanto

custa para analisar textos”

Quando houver sinbnimos (ex: preco, valor, custo), procure cadastra-los no As-

sistente através do moédulo cadastro de sinbnimos, acessivel a partir do menu

inicial. Vocé pode visualizar a lista de sinbnimos pré-cadastrados através do mé-

dulo relatério de sinbnimos, acessivel a partir do menu relatérios do sistema.

Mais detalhes e cuidados no cadastro de sinbnimos sao discutidos no manual.

Dica 1: conjunto minimo de palavras = basta fornecer o menor conjunto de pa-
lavras que ja identifica uma informacao requerida.

Exemplo: preco servico

Permite perguntas como “qual o preco do servico”, “podes me dizer o pre¢co do

servico”, “desejo saber o pre¢co do servigco”

Cuidado 1: uma pergunta nao pode ser sub-conjunto de outras (ja cadastradas
ou futuras), sendo o ASSISTENTE podera se confundir.
Exemplos:

a) qual preco servico

b) qual servico tem menor preco
No momento do cadastro de respostas, o Assistente procura por perguntas ja
cadastradas que poderiam ser semelhantes a que esta sendo cadastrada e in-
forma o usuério da existéncia (avisa somente se houver perguntas semelhantes).

Este procedimento funciona como que o Assistente fizesse a pergunta que esta
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sendo cadastrada através do mesmo mecanismo de inteligéncia usado para res-
ponder perguntas de usuarios. Isto permite saber se j4 ha respostas cadastradas

para a pergunta em questao.

Uma excecdo € quando existir somente uma palavra significativa (simples ou
composta) na menor pergunta; neste caso, o ASSISTENTE permite e ndo se con-
funde.
Exemplos corretos:

c) qual seu endereco

d) qual seu endereco eletrbnico

Palavras nado-significativas sdo todos os pronomes, artigos e preposicoes.

Outra excecdo é quando a pergunta menor é constituida de somente uma pala-
vra significativa; neste caso, o ASSISTENTE permite e ndo se confunde.
Exemplos corretos:

e) preco = linkar para pagina Web com precos

f) preco produto XYZ = dizer o preco do produto XYZ

Note que, quando se cadastra uma pergunta como “qual preco produto”, se o
usuario fornecer uma pergunta com somente uma destas palavras, a resposta
correspondente ndo sera dada (sera fornecida uma resposta padrao “como assim
______, seja mais especifico). Isto ocorre porque o ASSISTENTE identificou que
existe uma pergunta semelhante mas que a precisdo nao é a mesma (a pergunta
do usuario nao foi especifica o suficiente para o ASSISTENTE). A vantagem deste
procedimento é que evita que respostas erradas sejam dadas, principalmente
quando ha duas ou mais respostas semelhantes (neste caso, o ASSISTENTE ar-

mazena a pergunta como desconhecida para depois ser tratada).

Dica 2: nado é necessario colocar variacfes das palavras (“analise” = “analisar”)
= h& um pré-processamento das palavras (stemming) reduzindo-as a seus radi-

cais (analise, analisar = analis).

Cuidado 2: palavras com acentos devem ser cadastradas “com” e “sem”; isto

permite ao usuario entrar com uma ou outra variagao.
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Dica 3: pode-se usar sinbnimos na mesma pergunta cadastrada; alguns sinéni-
mos ja vem pré-cadastrados;

Exemplo: qual quanto custa valor preco servico

Cuidado 3: perguntas onde haja somente uma palavra significativa, simples ou
composta (tipo “que é ..” e “como é...”) ndo podem usar sinbnimos. Neste caso,
deve-se cadastrar duas perguntas com respostas semelhantes ou entdo se ca-
dastram os sindnimos no médulo apropriado.
Exemplos corretos:

a) que é hospital

b) que é centro clinico
Exemplos incorretos:

c) que é hospital clinica
Neste ultimo caso, o ASSISTENTE compreende que “hospital clinica” é um termo

composto e somente dara a resposta caso o usuario entre com a pergunta exata

“que é hospital clinica”.

Dica 4: pode-se cadastrar varias vezes a mesma pergunta, com respostas dife-
rentes; neste caso, o ASSISTENTE seleciona aleatoriamente uma delas (permite

variar as respostas para ndo ser monotono).

Cuidado 4: nao ha garantia que o ASSISTENTE ira apresentar todas as variagoes,

pois a selecado é aleatéria.

Dica 5: o formato das respostas € HTML, portanto a resposta segue as regras de
uma pagina Web, podendo incluir links e e-mails (href e mailto) ou cédigos Ja-

vascript.

Cuidado 5: cuide para que o texto esteja sendo visualizado antes de completar a

tarefa.

Dica 6: cadastro especial para palavras muito fortes; quando uma determinada

palavra aparecer e se quiser dar uma resposta especifica ndo importando que
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outras palavras aparecerem juntas, utilizar o sinal de MAIS (+) concatenado com
a palavra.

Exemplo: reclamacao+

Dica 7: data de expiracdo do conhecimento

5 © Passo:

Edicdo ou atualizagcdo (alterar ou remover):

a) titulos de fotos/imagens =» opc¢ao “fotos cadastradas no sistema”

b) conhecimentos (respostas ou imagens) = opc¢ao “relatério de respostas

cadastradas”

Obs: ndo é permitido alterar perguntas; se for necessario alterar perguntas, de-

ve-se exclui-la e cadastrar novo conhecimento (nova pergunta e resposta).

6 © Passo:

Relatério de perguntas desconhecidas: sdo aquelas perguntas de usuarios que

nao puderam ser respondidas pelo ASSISTENTE (sendo fornecida uma resposta
padrao — ver proximo passo).

Permite ver, excluir ou cadastrar (ir direto para cadastro).

7 °© Passo:

Cadastro de respostas padrao

Quando o ASSISTENTE nao encontra resposta adequada, uma das respostas pa-
drao cadastradas sera apresentada (aleatoriamente) ao usuario e a pergunta do

usuario serd armazenada para tratamento posterior (passo anterior).

8 © Passo:

Cadastro de ofertas padrao

As ofertas sdo apresentadas em momentos de “siléncio” do usuério, ou seja, a-

pdés um intervalo de tempo pré-determinado desde a ultima pergunta do usuario.
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Se o usuario estiver digitando sua pergunta, as ofertas ndo serdo mostradas; isto
evita confundir o usuéario que demora para digitar.

Para alterar o tempo de siléncio, acessar a partir do menu inicial Definir tempo
oferta padréo.

9 © Passo:

Cadastro de mensagem de boas-vindas (saudacao inicial). Permite alterar o texto
e a imagem a serem apresentados quando o ASSISTENTE é carregado ou inicia-

do para perguntas.

10 © Passo:

Configuracdo (escolha) da interface

11 © Passo:

Problemas ou duvidas: enviar e-mail para suporte@adsdigital.com.br ou pelo site

www.adsdigital.com.br, secdo suporte.
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